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| CIRCULAR No. 02 - 2018
PARA:  SECRETARIOS, 'SUBSECRETARIOS, JEFES DE
| ' DEPENDENCIA° Y DEMAS FUNCIONARIOS Y
| ' CONTRATISTAS DE LA GOBERNACION DE NARINO.
DE: SECRETARIA TIC, INNOVAC!ON Y GOB!ERNO’
v ~ ABIERTO |
' ASUNTO: " COMUNICANDO NUEVA HERRAMIENTA PARA
o .SOLKCITARYRECIBIRASISTENCIASTECNICAS :
 FECHA: 29 DE OCTUBRE DE 2018.

‘ Se informa a funcionarios y contratistas de la Gobernacnon de Narifio, que a

‘partir de la fecha el proceso para recibir asistencias tecnlcas debe realizarse . _ \

mediante el uso de herramienta de mesa de ayuda S ‘O S TIC y Lanzamiento

¢ Qué es?

Es la nueva plataforma para mesa de ayuda Tic a que reemplaza a la ya-

-conomda “Asistencia Tecmca de Ia mtranet

,(',Para qué Sirve?

Ahora. cualquier peticion que se haga a soporte tic como “da,_ﬁo' en.los

~equipos, solicitudes, fallas en el internet, se debe reportar “Gnica y
exclusivamente por el aplicativo.

- gDénde Iowe‘ncuen‘tra'?' 5
' En la mtranet enla parte superlor derecha con el lcono de S. O S Tic
¢Coémo Io utlhzo?

Inicialmente su usuarlo es eI nombre que aparece inicialmente en su correo
-sin @nanno gov.co (ejemplo usuarlo danlelalvarez) y la clave provnsnonal es
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su nimero de cedula, esto es Unicamente valido para aquellos que tienen
",asignado cOrreo electrénico institucional y sean personal de planta, en
- futuras ocasnones daremos mas cobertura a Ios demas funcnonarlos que lo

requieran.

Muy pronto estaremos vnsﬂando las oficinas para dar una capacutacuon a todo

el personal del uso del aphcatlvo

Si tienen alguna duda con su uso pueden ver el manual adjunto a esta

circular.

Gracias por su atencion y comprension.

Secretaria TIC, Ihnovacién obierno Abierto

Reviso: Ing. Daniel Alvarez
Transcriptor:  José Nupan.
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